eije 


Providergids 


Dubbele snelheid als lokkertje 


Telenet schakelt 
versnelling hoger 


Het basisaanbod van Belgacom en Telenet scheert geen hoge toppen inzake waar-voor-je-geld. Telenet 
lijkt nu echter wakker te schieten, met in de eerste plaats een flinke snelheidsboost. Maar maakt dat 
hun totaalpakket ook effectief aantrekkelijker? & gaar srorreis 


Je kon er de afgelopen maanden moeilijk naast 
kijken: Telenet pakte immers uit met een ‘ver- 
dubbeling van de surfsnelheid’. Alles wijst er 
inderdaad op dat Telenet de focus (opnieuw) ver- 
legt naar pure snelheid; naar eigen zeggen om- 
dat dit precies voor de klant een belangrijke rol 
speelt. Naast een theoretische verdubbeling van 
de downloadsnelheid zijn er ook wijzigingen door- 
gevoerd aan de uploadsnelheid — die gaat van 
256 Kbit/s naar 512 Kbit/s voor ExpressNet — en 
gaan de datavolumes met een handvol gigabytes 
de hoogte in. Gebruikers van ExpressNet Turbo 


konden al in januari genieten van de verhoogde 
snelheid. Voor de andere twee surfformules zal 
de verhoging pas vanaf april merkbaar zijn. Hou 
wel geregeld de opties op www.mijntelenet.be in 
de gaten, want de snelheidsverdubbeling moet 
je hier zelf activeren. Positief is wel dat Telenet 
alle upgrades gratis doorvoert. 

Daarnaast werd de beruchte Telemeter er een 
pak flexibeler op, alhoewel je nog altijd reke- 
ning moet houden met een behoorlijk krappe 
uploadbeperking. Zuur is dat wie met Comfort- 
Net surft uit de boot valt: daar blijft alles bij 


het oude. Geen goede zaak, lijkt ons, want deze 
light-formule van Telenet kon al niet tippen aan 
vergelijkbare formules bij de kleinere providers, 
en al helemaal niet als je rekening houdt met de 
prijs: € 29,95 is gewoon te veel voor deze zwaar 
afgeslankte surfformule! Hier was een upgrade 
dan ook veel meer op zijn plaats geweest. 


20 Mbit/s? 


Meer snelheid beloven is één ding, maar dat ook 
effectief kunnen waarmaken is iets heel anders. 


DE 10 SNELSTE ABONNEMENTEN IN JANUARI 


Voor het beoordelen van de snelheid van een internetverbinding ba- 
seren we ons op vier testonderdelen. De download- en uploadsnelheid 
geven aan hoe snel je gegevens kan binnenhalen en versturen. Beide 
waarden worden uitgedrukt in kilobytes per seconde (KB/s). De ping- 
test, uitgedrukt in milliseconden (ms), meet de vertragingstijd tussen 


jouw computer en onze server. Deze waarde is vooral van belang voor 


gamers. Hoe lager de pingtijd, hoe beter. Tot slot gaan we na hoe vlot 
webpagina's geopend kunnen worden. Hier geldt: hoe meer connecties, 
hoe beter. Dat alles gooien we in één algemene score op honderd pun- 
ten. Wil je zelf meetesten? Surf dan als de bliksem naar http://speedtest. 
clickmagazine.be en registreer je. 


ABONNEMENTSNAAM (DOWNLOAD/UPLOAD) PRIJS DOWNLOAD (KB/S) | UPLOAD (KB/S) | PING (MS) CONNECTIE SNELHEID (100P) 
1. Telenet ExpressNet Turbo (20 Mbit / 512 Kbit) € 59,95 1322,4 69,5 4.3 456,1 
2. Chello Extreme (zo Mbit / 1024 Kbit) (*) € 69,95 930,6 103,2 19,1 403,2 
3. Telenet ExpressNet Plus (6,6 Mbit / 512 Kbit) € 51,95 908,4 69,4 17,2 436,1 691 | 
4. Belgacom VDSL Boost (9 Mbit / 400 Kbit) (*) € 59,95 703,5 47,8 9,8 446,7 56,9 | 

5. Telenet ExpressNet (5 Mbit / 192 Kbit) € 41,95 559,7 21,2 19,6 422,3 415 | 

6. EDPNet Neutrino 3000 (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 34,00 345,8 38,3 15,2 554,1 

7. Euphony EuComfort (4 Mbit / 384 Kbit) € 35,00 313,9 48,7 17.8 375,5 34,2 | 

8. Belgacom ADSL Go Power (4 Mbit / 400 Kbit) € 49,45 341,1 37,0 18,8 406,7 33,6 | 

9. Scarlet ADSL Premium (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 34,95 297,4 35,9 15,6 377,8 EEN 

10. Belgacom ADSL Go (4 Mbit / 256 Kbit) € 39,95 315,0 27,0 13,6 325,0 | 30,0 | 


(5) beperkt verkrijgbaar 


De algemene snelheidsscore wordt als volgt samengesteld: 65 % download, 20 % upload, 5 % ping en 10 % connectie. 


Providers die deze maand niet in de Providergids zitten omwille van te weinig testgegevens zijn BelCenter, Brutélé, Clearwire, Coditel, CyberNet, Easynet, EvoNet, LaTribu, Online, RealDSL en Dommel. 
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Voor ExpressNet Turbo zagen we in januari in- 
derdaad een mooie verbetering, en het zet zich 
zelfs door als globaal de snelste surfformule, 
maar toch zijn we nog ver af van de beloofde 
downloadsnelheid van 20 Mbit/s. De allerhoogste 
pieken komen uit op amper 18 Mbit/s, met een 
gemiddelde dat in januari slechts op 11 Mbit/s 
lag. Ook jammer is dat de uploadsnelheid be- 
perkt bleef tot 512 Kbit/s. Toegegeven: Telenet 
doet het een pak beter dan Chello, dat eveneens 
uitpakt met 20 Mbit/s maar dit in de verste 
verten niet kan waarmaken. 

Maar bovenal lijken de upgrades vooral bedoeld 
om te verdoezelen dat Telenet behoorlijk ma- 
tig scoort in vergelijking met de concurren- 
tie. Zeker ExpressNet, zowat het populairste 
Telenet-product, scoort verrassend laag inzake 
waar-voor-je-geld en haalt zelfs onze top tien 
niet. Snelheidsgewijs zit het weliswaar meer dan 
snor, maar je telt er ook iedere maand flink wat 
geld voor neer. 


Nieuws 


» Alle nieuwe settop-boxen van Belgacom TV 
— ofwel digitale televisie via ADSL — blijken 
een 80 GB grote harde schijf te bevatten. 
Deze settop-box zal je later kunnen gebruiken 
om digitale uitzendingen mee op te nemen. 


In onze providergids vind je elke maand een rangschikking van 


de snelste en beste breedbandabonnementen. 


Hoe deze dienst precies 
zal werken, en wat deze zal 
kosten, is nog niet bekend. 
Eerder al lanceerde Tele- 
net de € 299 kostende Di- 
gicorder, waarmee je vanaf 
maart zal kunnen opnemen 
en waar je voor optimaal 
opnamegemak € 4,95 per 
maand voor zal moet op- 
hoesten. 

» Het samengaan van Ver- 
satel en Tele2 is volop aan de gang, en dat 
zorgt blijkbaar voor problemen. Zo bleek de 
helpdesk van Versatel in januari erg moeilijk 
te bereiken. Alles wijst er overigens op dat 
de naam Versatel zal verdwijnen ten voordele 
van de merknaam Tele2. 

» Sinds januari is Scarlet ADSL Premium goed- 
koper geworden. Voortaan betaal je één euro 
minder, namelijk € 34,95 per maand. Voor- 
waarde is wel dat je de factuur domicilieert. 
Doe je dat niet, dan komt er € 2,5 bij. 

» EDPNet pakte in januari uit met z'n Max 6 
Dyn ADSL-abonnement. Voor de lage prijs van 
€ 30 per maand krijg je hier een download- 
snelheid van liefst 6 Mbit/s en een ruim data- 
volume van 20 gigabyte. We zijn benieuwd wat 
dit veelbelovende abonnement de komende 


PAPA, IK WIL OOK BREEDRAND ! 


maanden gaat doen in de rangschikkingen van 
onze providergids. 


Win een voetbalspel 


De cijfers van onze providergids stoelen voor een 
belangrijk deel op Speedtest http://speedtest.clickx- 
magazine.be, een gratis online snelheidsmeting 
waarbij je internetverbinding vier proeven moet 
doorstaan. Zo kom je bijvoorbeeld te weten hoe 
snel je kan downloaden, en wat de vertragings- 
tijd is van je lijn. Informatie die kan tellen dus, 
en bovendien maken geregistreerde gebruikers 
iedere maand kans op mooie prijzen. In februari 
verloten we vijf exemplaren van het pc-game 
Manchester United Club Football 2005. Winnaars 
worden per e-mail op de hoogte gebracht. « 


DE 10 BESTE KEUZES IN JANUARI 


Een goed breedbandabonnement is meer dan enkel een hoge download- 
snelheid. Naast de algemene snelheidsscore nemen we daarom nog drie 
andere aspecten mee op in de weging. We gaan in de eerste plaats na 
wat je voor je internetgeld krijgt. Hoeveel e-mailadressen en webruimte 
krijg je en hoeveel data mag je elke maand downloaden? Daarnaast be- 
oordelen we de ondersteuning. We stellen ons daarbij de vraag hoe het 
gesteld is met de telefonische helpdesk en of je je abonnement online 


ABONNEMENTSNAAM (DOWNLOAD/UPLOAD) PRIJS SNELHEID (100P) 
1. Tele2-Versatel Always ADSL (512 Kbit / 256 Kbit) € 19,90 14,1 
2. Euphony EuComfort (4 Mbit / 384 Kbit) € 35,00 34,2 
3. EDPNet Neutrino 3000 (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 34,00 37,0 
4. Telenet ExpressNet Turbo (zo Mbit / 512 Kbit) € 59,95 90,7 
5. Belgacom VDSL Boost (9 Mbit / 400 Kbit) (*) € 59,95 56,9 
6. Scarlet ADSL Premium (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 34,95 31,3 
7. Scarlet ADSL Light (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 24,90 27,4 
8. Telenet ExpressNet Plus (6,6 Mbit / 512 Kbit) € 51,95 69,1 
g. Belgacom ADSL Go Power (4 Mbit / 400 Kbit) € 49,45 33,6 
10. Belgacom ADSL Go (4 Mbit / 256 Kbit) € 39,95 30,0 


(*) beperkt verkrijgbaar 


kan beheren. Tot slot koppelen we dat alles aan de prijsvoorwaarden. 
Naast de maandelijkse kostprijs zijn daarbij ook de addertjes onder 
het contractgras belangrijk, zoals verborgen kosten en opzegtermij- 
nen. Alleen abonnementen die op al deze vlakken goed genoeg scoren, 
verdienen een plaatsje in deze top tien. Omdat alle scores op honderd 
zijn, kan je ook naar eigen inzicht wegingen toepassen en zo een ge- 
personaliseerde eindscore berekenen. 


ONDER- PAKKET (100P) | PRIJS EN VOOR- SCORE (100P) 
STEUNING (100P) WAARDEN (100P) 

62,9 48,1 82,9 60,2 | 
57,8 81,6 58,6 
44,7 89,5 56,0 
65,6 82,5 32,7 
100,0 85,0 36,5 56,6 | 
59,3 89,6 52,4 | 563 | 
59,3 48,5 69,0 55,6 | 
65,6 82,5 36,4 EZ 
100,0 85,0 41,6 EEn 
100,0 69,6 48,5 MN 542 | 


De algemene score wordt als volgt samengesteld: 20 % snelheid, 10 % ondersteuning, 20 % pakket en 50 % prijs. 


In samenwerking met Speedtest.nl en de Hogeschool West-Vlaanderen 
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